REGULAMIN SALONU FRYZJERSKIEGO MAJEWSKA STYLISCI FRYZUR
obowigzujacy od 04.11.2024 .

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty otrzymujg nastepujgce znacznie:

Salon - Salon Fryzjerski MAJEWSKA STYLISCI FRYZUR, mieszczacy sie przy ulicy
Obroncow Wybrzeza 23 lokal 19 w Gdansku, prowadzony przez Majewscy Company sp. z
0.0., z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, ul. H. Arctowskiego 6A/19, 83-000 Pruszcz Gdanski,
wpisana przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000937344, NIP: 6040227612.
Witasciciel - Majewscy Company sp. z 0.0.

Zespot - jeden lub kilku fryzjeréw (ale nie Lider) wykonujacych Ustugi w Salonie.

Lider — osoba stojgca na czele zespotu.

Klient — podmiot dokonujgcy zakupéw towaréw i ustug oferowanych przez Salon.

Ustugi - kazdorazowa ustuga swiadczona przez Salon, bez wzgledu na jej przedmioti czas
jej trwania, przez ktérg nalezy rozumieé¢ w szczegdlnosci, ale nie wytacznie: ciecie,
koloryzacje jednolita, refleksy airtouch, pigmentacje, dekoloryzacje, modelowanie,
czesanie,

Cennik — ceny Ustug przyjete w Salonie dostepne w formie elektronicznej na Stronie.
Matoletni - Klient, ktéory w chwili wykonania Ustugi nie ukonczyt 18 (stownie:
osiemnastego) roku zycia.

Profil na IG - konto Salonu prowadzone na portalu spoteczno$ciowym Instagram pod
nazwa: majewska.stylisci

Profil na FB - konto Salonu prowadzone na portalu spotecznos$ciowym Facebook pod
nazwag: Majewska - stylisci fryzur

Strona - strona internetowa Salonu dziatajagca pod adresem internetowym:
https://www.majewskastylisci.com

Voucher -dokument (imienny lub na okaziciela) wydany przez Salon w formie papierowej
lub elektronicznej uprawniajgcy do skorzystania z Ustug, wazny po jego uprzednim
optaceniu.

Zadatek - zabezpieczenie wykonania Ustugi, ktére reguluje art. 394 k.c.
Regulamin - niniejszy dokument.

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Salon dostepny pod adresem:
https://www.majewskastylisci.com/polityka-prywatnosci

§ 2. Postanowienia ogélne.

1. Niniejszy Regulamin okresla m.in. warunki i zasady funkcjonowania Salonu,
korzystania z ustug Salonu przez Klientéw, sposoby zapisu i odwotywania wizyt w
Salonie, zasady postepowania reklamacyjnego obowigzujgce w Salonie.

2. W przypadkach nieopisanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Petna oferta Ustug wraz z Cennikiem znajduje sie na Stronie Salonu.

4. Klient zobowigzany jest przed dokonaniem zapisu na wykonanie Ustugi zapoznaé
sie z Regulaminem oaz przestrzegac¢ jego postanowien.

w


https://www.majewskastylisci.com/polityka-prywatnosci

5.

Salon jest czynny od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 21.00 oraz w sobote
od godz. 9.00 do 16.00. Po indywidualnym uzgodnieniu z Wtascicielem mozliwe
jest wykonanie ustugi w godzinach poza otwarciem Salonu (tj. w godzinach
wczesniejszych lub pézniejszych).

6. Po indywidualnym uzgodnieniu z Wtascicielem (terminu oraz ceny) mozliwa jest
rezerwacja Salonu (np. na sobote) w celu wykonania w Salonie Ustug, np. czesania
na przyjecia weselne i inne imprezy okolicznosciowe.

§ 3. Ceny.
1. Wszystkie ceny zawarte w Cenniku podane sg w PLN oraz zawierajg podatek VAT.
2. Cennik nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. i moze ulegac¢

zmianie.

Ostateczny koszt Ustugi uzalezniony jest m.in. od ilosci zuzytych produktéw, stanu

wtosow, tego, czy Ustuge wykonuje Lider, czy tez Zespodt, jego/ich naktadu pracy,

czasu wykonania Ustugi, zabiegdw dodatkowych majgcych na celu poprawe

kondycji wtosow lub skory gtowy Klienta.

Naktad pracy fryzjera lub fryzjerow i ilos¢ zuzytych kosmetykéw zalezy od

indywidualnych predyspozycji oraz potrzeb Klienta.

Na prosbe Klienta, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi, Lider lub Zespo6t dokona

oszacowania ceny Ustugi i poinformuje Klienta o cato$ciowym koszcie zwigzanym

z jej wykonaniem.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania Ustugi Klient wyrazi wole, aby wykonac

na jego rzecz inne, nieumowione wczesniej Ustugi, na swojg prosbe, zostanie on

poinformowany przez Lidera lub Zespoét o cenie takiej dodatkowej Ustugi. W takiej

sytuacji warto$¢ dodatkowej Ustugi zostanie doliczona do wartosci Ustugi

podstawowe;j.

Lider lub Zespot zachowujg prawo do odmowy wykonania Ustugi dodatkowej, o

ktorej mowa w 8 3. pkt. 6, jesli:

a) stan wtosoéw lub skory gtowy Klienta nie pozwala na przeprowadzenie takiej
Ustugi dodatkowej,

b) Ustuga dodatkowa, ktdrg wybrat Klient nie jest adekwatna do Ustugi
podstawowej lub moze wywotaé niepozadane efekty,

c) Czas wykonania Ustugi podstawowej wyczerpuje czas zarezerwowany dla
Klienta w Salonie na wykonanie Ustugi lub wykonanie Ustugi dodatkowej
spowodowatoby znaczne utrudnienia i opéznienia w dziataniu Salonu.

§ 4. Promocje.

1.

Whtasciciel zachowuje prawo do organizowania czasowych promocji na Ustugi w
Salonie. W przypadku promocji, kazdorazowo bedzie sie ona odbywata wedtug
zasad okreslonych w odrebnym regulaminie promoc;ji.

Promocije nie taczg sie z innymi promocjami aktualnie obowigzujgcymi w Salonie,
chyba, ze co innego wynika¢ bedzie z regulaminu danej promocji.

§ 5. Zapis na wykonanie Ustugi.

1.

Klient moze zapisa¢ sie na wykonanie Ustugi w Salonie w nastepujacy sposéb:
osobiscie w Salonie, telefonicznie (poprzez kontakt na numer: +48 506 109 969
oraz droga elektroniczna (poprzez kontakt e-mail: salon@majewskastylisci.com) i



jest zobowigzany do podania aktualnego numeru telefonu oraz danych

personalnych.

Salon nie zapisuje na ustugi poprzez media spotecznosciowe: za posrednictwem

Profilu na IG lub Profilu na FB.

Pierwszy zapis nowego Klienta nie jest réwnoznaczny z rezerwacja terminu

wykonania Ustugi w Salonie. Zapis ma charakter wytgcznie czasowy i stanowi

wytacznie wstepng rezerwacje terminu wykonania Ustugi w Salonie. Rezerwacja

terminu wykonania Ustugi w Salonie uzalezniona jest od uiszczenia przez Klienta

przedptaty w formie Zadatku na poczet wykonania Ustugi w terminie do 10 dni po

zapisie i w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych).

Recepcja Salonu po dokonanym zapisie przez Klienta wysyta na wskazany przez

Klienta numer telefonu informacje z numerem konta spoétki, oraz z tytutem

przelewu i dodatkowymi informacjami o dokonaniu rezerwacji Ustugi.

Salon pobiera od Klienta bezzwrotng przedptate na poczet rezerwacji terminu

wykonania Ustugi oraz wykonania tej Ustugi, bez wzgledu na forme zapisu

dokonang przez Klienta. Wptacony przez Klienta zadatek w wysokosci 200,00 zt

(stownie: dwustu ztotych), zostanie zaliczony na poczet ceny za wykonanie Ustugi

w dniu jej wykonania. Klient otrzyma wéwczas dwa paragony fiskalne:

a) 1.z dniem wptyniecia zadatku na konto spotki,

b) 2.z dniawykonania Ustugi w Salonie.

Nowy Klient, po uiszczeniu zadatku moze zmieni¢ termin wizyty, jednakze z

minimum tygodniowym wyprzedzeniem od daty zarezerwowanej Ustugi.

Zadatek ulegnie przepadkowi w sytuacji, gdy:

a) Klient nie stawi sie na umowiony termin wizyty w Salonie,

b) Klient odwota umoéwiony termin wizyty w Salonie w terminie krotszym niz 24
godziny przed umdéwionym terminem wizyty w Salonie,

c) Klient dwukrotnie przetozy termin wizyty w Salonie (bez wzgledu na termin, w
ktérym poinformuje Salon o przetozeniu terminu wizyty),

d) Klient spézni sie na termin umowionej wizyty w Salonie godzine lub wiecej.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za przepadek terminu zapisu na wykonanie

Ustugi w Salonie w przypadku braku zaptaty przez Klienta, a rezerwacja Ustugi jest

automatycznie usuwana z danego terminu.

Salon na dwa dni przed umoéwionym terminem wizyty wysyta do Klienta, na podany

przez niego numer telefonu, wiadomosé sms o dacie i godzinie wizyty, jak rowniez

dzwoni do Klienta w celu potwierdzenia tej wizyty.

§ 6. Zmiana terminu wykonania Ustugi, odwotanie wizyty w Salonie.

1.
2.

3.

Klient jest zobowigzany stawi¢ sie w Salonie na umdwiony termin wizyty.

W przypadku, gdy Klient nie moze stawic¢ sie na termin umowionej wizyty lub spézni
sie na termin umoéwionej wizyty wiecej niz 15 minut (stownie: pietnascie minut),
zobowigzany jest on do niezwtocznego powiadomienia Salonu o takich
okolicznos$ciach: odwotania wizyty lub zmiany jej terminu.

W przypadku spéznienia Klienta na termin umdwionej wizyty, Lider lub wyznaczony
fryzjer bedg oczekiwali na Klienta przez 15 minut (stownie: pietnascie minut)
liczonych od momentu umodwionej godziny rozpoczecia wykonania Ustugi. W
sytuacji, gdy spoéznienie Klienta przekroczy czas, o ktérym mowa w zdaniu



poprzednim, ale Klient przyjdzie do Salonu, Lider lub wyznaczony fryzjer ma prawo
odmoéwic¢ wykonania na rzecz Klienta catosci lub czesci Ustugi.

Salon zachowuje prawo odmowy zapisania Klienta na wykonanie Ustugi (np. w
sytuacji, gdy Klient notorycznie nie stawiat sie na uméwiony termin wizyty w
Salonie).

Salon zachowuje petne prawo odmowy wykonania Ustugi jezeli ma podejrzenie, ze
Klient jest pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub wykazuje
zachowania agresywne. W takim przypadku wizyta zostaje odwotana i jest
traktowana jako niestawienie sie Klienta na umowiony termin wizyty.

§ 7. Zmiana terminu wykonania Ustugi przez Salon, niedostepnosc¢ fryzjera.

1.

W sytuacjach zdarzen losowych (niezaleznych od Salonu), tj. w czasie choroby
Lidera lub cztonkéw Zespotu, nieprzewidzianego wydarzenia (np. wypadek), gdy
umoéwiona Ustuga nie moze zosta¢ wykonana w catosci lub w czesci przez Lidera
lub Zespdt, Salon niezwtocznie powiadamia Klienta o zaistniatej sytuaciji.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, Klient, wedtug swojego uznania,
moze zostac¢ zapisany na wizyte u innego fryzjera lub moze zapisac sie na inny
termin do fryzjera, u ktérego wizyta zostata odwotana.

W przypadku gdy Ustuga nie moze byé wykonana z powodu fryzjera - jego
nieusprawiedliwionej obecnosci, u ktérego wizyta zostata zapisana, a Klient uiscit
zadatek i nie moze by¢ w Salonie w innym niz umoéwiony termin, a takze nie chce
skorzysta¢ z Ustugi u innego cztonka Zespotu, Salon zwraca uiszczony Zadatek na
zasadach okreslonych w art. 394 k.c.

§ 8. Wykonanie Ustugi, zalecenia pozabiegowe.

1.

Ustugi wykonywane sg osobiscie przez Lidera lub Zespaét.

2. Przed przystgpieniem do wykonania Ustugi, Lider lub Zespot zbiera wywiad z

Klientem (zwtaszcza z Klientem, ktéry odbywa pierwszg wizyte w Salonie). Klient
przed przystgpieniem do wykonania Ustugi powinien wyrazi¢ Zgode na wykonanie
takiej Ustugi. Zgoda udzielana jest przez Klienta stownie w Salonie w obecnosci
Zespotu.

Klient, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi jest zobowigzany do przekazania
Liderowi lub Zespotowi wszelkich niezbednych informacji na temat swojego stanu
zdrowia (np. chorobach, alergiach, stanach zapalnych, nadwrazliwosci na niektére
produkty), ktére maja istotne znaczenie dla prawidtowego wykonania Ustugi.
Informacje takie wpisywane sg przez Lidera lub Zespét w miejscu przeznaczonym
na uwagi/informacje dodatkowe w karcie Klienta, jaka jest prowadzona przez
recepcje Salonu w elektronicznym systemie prowadzonym przez Booksy
International sp. z 0.0. Informacje na temat stanu zdrowia zbierane sg wytacznie w
celu zapewnienia bezpieczenistwa Klienta podczas wykonywanej Ustugi.

W przypadku, gdy Klient wskaze, ze ma sktonnosci do alergii lub wystepuje u niego
nadwrazliwosé¢ na jakies produkty, to Lider lub Zespdt przed wykonaniem Ustugi
wykonajg u niego prébe alergiczng. Klient moze na wtasng odpowiedzialnosé
zrezygnowac z przeprowadzenia takiej proby alergicznej. W takiej sytuacji musi
napisa¢ oswiadczenie i podpisa¢ je z imienia i nazwiska, podajac takze date
wykonania Ustugi.

5. Salon, Lider lub Zespdt nie ponoszag odpowiedzialnosci za:



10.

11.

12.

a) Nieprzekazanie przez Klienta informacji, o ktérych mowa w pkt.3 powyzej,
b) Przekazanie przez Klienta informacji, o ktéorych mowa w pkt. 3 powyzej,
niezgodnych z prawda, niepetnych lub nieprawidtowych.
Salon, Lider /lub Zesp6t nie ponoszg odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa
powstate u Klienta na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
W przypadku wystgpienia u Klienta objawéw alergii lub nadwrazliwosci, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z lekarzem pierwszego kontaktu,
alergologiem lub dermatologiem.
Zgoda Klienta na wykonanie Ustugi jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez niego
oswiadczenia (po wczesniejszej konsultacji, przed rozpoczeciem wykonania
Ustugi, zLiderem lub Zespotem), iz nie ma on zadnych przeciwskazan zdrowotnych,
medycznych i osobistych do wykonania Ustugi, co w konsekwencji zwalnia Salon i
Whtasciciela z odpowiedzialnosci wzgledem Klienta.
W przypadku pielegnaciji i koloryzacji, ich trwatos¢ uzalezniona jest od ogdlnego
stanu wtosow Klienta. Klient, przed wykonaniem Ustugi jest informowany przez
Lidera lub Zesp6t o stanie swoich wtosow — Salon, Wtasciciel, Lider i Zesp6t nie
ponoszg odpowiedzialnosci za trwatos¢ i utrzymywanie sie pielegnhacji oraz
koloryzacji na wtosach Klienta, poniewaz jest to uzaleznione od czynnikéw
zewnetrznych, na ktére Salon, Wtasciciel, Lider i Zespét nie majg zadnego wptywu
(np. stan wtoséw, kondycja hormonalna Klienta, osobiste predyspozycje Klienta).
Tylko wtasciwa pielegnacja i stosowanie sie do zalecen Lidera lub Zespotu moze
zapewni¢ najlepsze rezultaty i efekty po wykonanej Ustudze.
Klient jest zobowigzany do stosowania sie do pozabiegowych zalecen Lidera lub
Zespotu udzielonych w czasie trwania Ustugi lub bezposrednio po niej. Salon,
Whtasciciel, Lider lub Zespét nie odpowiadajg za niezastosowanie sie przez Klienta
do zalecen pozabiegowch oraz za dziatanie Klienta sprzeczne z tymi zaleceniami.
W trakcie udzielania przez Klienta zgody na wykonanie ustugi, Klient moze poprosic¢
o wystaniu mu przez Salon na wskazany przez niego adres e-mail takich zalecen
pozabiegowych.
Lider lub Zesp6t moga zaproponowac Klientowi zakup produktéw/kosmetykow
fryzjerskich, ktérych stosowanie, wedtug wskazowek Lidera lub Zespotu, moze
przyczyni¢ sie do utrwalenia rezultatéw Ustug, poprawy skory gtowy Klienta lub
poprawy stanu jego wtoséw, jednakze Klient nie jest zobowigzany do ich nabycia.
Petna oferta produktéw fryzjerskich znajduje sie na terenie Salonu.
Po wykonaniu Ustugi Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

§ 9. Ptatnosci.

1.

2.

Ptatnosci za Ustugi mozna dokona¢ w dniu wykonania Ustugi w nastepujacy
sposob:

a) gotoéwka,

b) karta ptatniczg (debetowa, kredytowa),

c) BLIK-iem.

Zgodnie z pkt. 1 niniejszego paragrafu, Salon akceptuje ptatnosci za wykonane
Ustugi w nastepujacych walutach: polskich ztotych (PLN), euro (EUR) lub dolarach
amerykanskich (USD). W przypadku ptatnosci przez Klienta w euro (EUR) lub
dolarach amerykanskich (USD) przy przeliczeniu ceny Ustugi stosuje sie aktualny
kurs danej waluty w stosunku do ztotego polskiego (PLN) ogtoszony przez



Narodowy Bank Polski. Kazdorazowo tak przeliczong cene zaokragla¢ bedzie siew
gore do petnego ztotego.

Na zyczenie Klienta, Wtasciciel wystawi fakture VAT za wykonana Ustuge. Klient
musi poinformowac¢ Whtasciciela o tym, ze chce on otrzymac fakture VAT za
wykonang Ustuge przed wystawieniem przez niego paragonu fiskalnego.

W przypadkach szczegdlnych, po uprzednich osobistych ustaleniach Klienta z
Witascicielem, mozliwe jest indywidualne uzgodnienie przez Klienta i Wtasciciela
sposobu i terminu ptatnosci za Ustuge, odmiennego niz te wskazane w pkt. 1
powyzej.

§ 10. Zasady zakupu i zasady wykorzystania Vouchera

1.

9.

W Salonie istnieje mozliwos¢ wykupienia Vouchera na Ustugi swiadczone przez
Salon. Wartos$¢ Vouchera nie moze byé nizsza niz 100,00 zt (stownie: sto ztotych).
Po ustaleniu z Salonem kwoty, na jakg opiewa¢ ma Voucher, Klient zobowigzany
jest uisci¢ okreslong kwote w sposdb wskazany przez Salon. Po zaksiegowaniu
wptaty Salon wystawi na rzecz Klienta Voucher odpowiadajgcy kwocie wptaconej
przez Klienta.

Voucher moze mie¢ forme papierowa lub elektroniczna.

a) W przypadku Vouchera w formie papierowej Klient zobowigzany jest odebraé¢
go osobiscie lub za posrednictwem umocowanej osoby. Salon, w przypadku
wyboru takiej opcji przez Klienta, za dodatkowg optatg zwigzang z kosztami
przesytki, moze wysta¢ Voucher na adres wskazany przez Klienta za
posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera.

b) W przypadku Vouchera w formie elektronicznej, zostanie on wystany przez
Salon do Klienta drogg e-mail nha adres e-mail wskazany przez Klienta.

Voucher moze zostac przekazany przez Klienta innej osobie (np. w formie prezentu).

Aby skorzysta¢ z Vouchera Klient zobowigzany jest dokona¢ zapisu na wizyte

zgodnie z zapisami zawartymi w 8 5 niniejszego Regulaminu.

Klient jest zobowigzany w trakcie zapisu terminu powiadomié¢ Salon, ze chce

skorzysta¢ z Vouchera.

W przypadku wyboru przez Klienta Ustugi, ktérej wartos¢ przewyzsza wartosc

Vochera, Klient zobowigzany bedzie doptaci¢ tak powstata réznice bezposrednio

po wykonaniu takiej Ustugi.

W przypadku wyboru przez Klienta Ustugi, ktérej wartos¢ jest nizsza niz kwota, na

ktérg opiewa Voucher, Salon nie zwraca tak powstatej réznicy. Klient moze jednak

wykorzystaé pozostatg réznice w ramach nastepnej wizyty w Salonie lub dobrac¢
kosmetyk w cenie powstatej réznicy.

Vouchera nie mozna naby¢ przy uzyciu innego Vouchera.

§ 11. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Klientéw przez Salon.

1.

2.

Whtasciciel, Lider lub Zespdt, po uprzednio uzyskanej ustnej zgodzie Klienta, moze
utrwalaé za pomoca urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek, wykonywanie Ustugi
przez Lidera lub Zespét oraz stan wtosow przed wykonaniem Ustugi i po jej
wykonaniu.

W przypadku utrwalenia za pomocag urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek
petnego wizerunku Klienta — w szczegélnosci twarzy — Wtasciciel, Lider lub Zesp6t



zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody Klienta przed utrwaleniem jego

wizerunku.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 1 oraz 2 powyzej, Klient wyraza zgode na

wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Salon wizerunku Klienta w zakresie

nieograniczonym czasowo i terytorialnie, na nastepujacych polach eksploataciji:

a) poprzez jego zwielokrotnianie i utrwalanie metoda audiowizualng, cyfrowa,
drukarska, itd.,

b) poprzez jego zapisywanie i przechowywanie w pamieci komputerow oraz
innych urzadzen elektronicznych (np. smartfonow),

c) poprzezich udostepnianie i rozpowszechnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w wybranym przez siebie miejscu i czasie, tj. w
szczegolnosci w sieci Internet i publikacje tych materiatdw na Stronie oraz na
Profilu IG oraz na Profilu FB,

d) poprzezich uzycie w celach reklamowych i promocyjnych Salonu.

e) poprzez ich zestawianie z innymi wizerunkami, hastami reklamowymi,
tekstami, grafikami, logiem Salonu, logiem i firmag Wtasciciela.

Salon jest uprawniony, ale nie zobowigzany do rozpowszechniania wizerunku

Klienta.

W przypadku rozpowszechniania wizerunku Klienta na zasadach opisanych w

niniejszym paragrafie, Klientowi nie przystuguje z tego tytutu zadne wynagrodzenie.

W przypadku zas nierozpowszechniania tego wizerunku Klientowi nie przystuguja

zadne roszczenia odszkodowawcze.

W przypadku wystgpienia po stronie Salon zapotrzebowania na wykorzystanie

wizerunku Klienta na innym polu eksploatacji niz zostato to wymienione w pkt. 3

powyzej, Salon zwrdci sie do Klienta o wyrazenie zgody na wykorzystanie tego

wizerunku na dodatkowym polu eksploatacji. Warunki udzielenia takiej zgody
zostang ustalone na drodze indywidualnych ustalen.

8 12 Ochrona danych osobowych.

1.

Salon w ramach swiadczonych Ustug przestrzega przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, w tym w szczegélnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 nr 119/1) oraz
stosownych przepiséw prawa krajowego.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych zostaty
przedstawione w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.majewskastylisci.com/polityka-prywatnosci

§ 13. Postepowanie reklamacyjne.

1.
2.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na wykonang Ustuge lub jej czes¢.

Reklamacja powinna zostaé¢ ztozona przez Klienta najpdzniej w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia wykonania Ustugi:

a) osobiscie w Salonie,


https://www.majewskastylisci.com/polityka-prywatnosci

b) na piSmie dostarczonym osobiscie w Salonie lub wysytajac na adres
korespondencyjny Salonu: Majewscy Company sp. z 0.0., ul. H. Arctowskiego
6A/19, 83-000 Pruszcz Gdanski,

c) w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail:
salon@majewskastylisci.com

Whtasciciel zastrzega, ze do rozpoznania reklamacji konieczna bedzie ocena stanu

wtoséw po przeprowadzonej Ustudze, co wigze sie z osobistym stawieniem sie

Klienta w Salonie, a ktorej dokona Lider w Salonie.

Reklamacja powinna zostac¢ rozpatrzona przez Lidera w terminie 7 (siedmiu) dni od

dnia jej otrzymania.

W ramach rozpoznanej pozytywnie reklamacji Lider moze wedle wtasnego wyboru

np.:

a) Wykona¢ poprzez Lidera lub Zesp6t Ustuge jeszcze raz, bez dodatkowych optat
po stronie Klienta,

b) Zaoferowac produkty i kosmetyki do pielegnacji wtoséw,

c) Wykona¢ poprzez Lidera lub Zespét dopigmentowania wtosow.

Whtasciciel, Lider lub Zespo6t nie zwracajg kosztow ustug wykonanych w innym

salonie fryzjerskim lub ustug wykonanych samodzielnie przez Klienta, jak rowniez

nie dokonujg upustéw w juz uiszczonej przez Klienta cenie za Ustuge.

Salon jest ubezpieczony od wszelkich "nieszczesliwych wypadkow". Klient moze

zatem skorzystac z polisy Salonu i za posrednictwem opiekuna polisy NW sktadac¢

roszczenia oczekujgc odszkodowania.

§ 14.Pozostate informacje

1.

w

Witasciciel, Lider lub Zespdt nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za rzeczy osobiste
Klientéw pozostawione w Salonie.

Salon prosi o wczesniejsze poinformowanie w przypadku wystepujacych u
Klientow probleméw z poruszaniem sig, tak, aby zapewni¢ Klientom komfortowe
warunki do wykonania Ustugi.

Salon posiada w swojej ofercie wytacznie Ustugi skierowane do kobiet.

Salon nie jest przystosowany do wykonywania Ustug dzieciom ponizej 13 roku
zycia. Osoby nieletnie (powyzej 13 roku zycia) mogg odbywaé wizyte w Salonie
wytagcznie pod nadzorem opiekuna prawnego lub rodzica.

Jesli Klient planuje ustuge, ktéra potrwa wiecej niz godzine uprasza sie o
nieprzyprowadzanie ze sobg matoletnich dzieci. Salon nie posiada kacika dla
dzieci i ze wzgledu, ze nie jest przystosowany na obecnos$¢ dzieci nie jest w stanie
zagwarantowac im nalezytego bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na ograniczong przestrzen w Salonie uprasza sie o w miare mozliwosci
nieprzyprowadzanie os6éb towarzyszacych, ktore nie korzystajg z Ustugi w danym
momencie.

Na terenie Salonu zakazane jest palenie papieroséw (w tym elektronicznych),
zazywanie srodkéw odurzajacych, wnoszenie i spozywanie napojow alkoholowych,
akwizycja, gtosne i niekulturalne zachowanie oraz wnoszenie i korzystanie bez
zgody Wtasciciela Salonu z urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek.

Klient w trakcie wykonywania ustugi nie powinien:


mailto:salon@majewskastylisci.com

10.

11.

12.

13.

a) uzywacé telefonu komoérkowego w trybie gtosnomowigcym, a takze nie
prowadzi¢ rozmow biznesowych lub innych gdzie ujawniane sg dane firm lub
0s6b trzecich,

b) zamawia¢ i spozywac¢ w trakcie trwania Ustugi positkéw o intensywnym
zapachu typu pizza, dania bistro czy fast food.

W Salonie znajduje sie toaleta, w ktérej Klient ma obowigzek zachowac¢ wszystkie

zasady higieny i czystos¢. W toalecie jest zawsze dostepny srodek do dezynfekcji

armatury i rak.

Salon jest przyjazny czworonogom — Klient ma mozliwos¢ przyjscia na umowionag

wizyte z psem, jednak jest zobowigzany do sprawowania petnej opieki nad

zwierzeciem.

Klient jest zobowigzany do upilnowania psa w taki sposoéb, aby nie przeszkadzatw

wykonywaniu Ustug oraz nie zaktdcat spokoju innych Klientéw przebywajgcych w

Salonie.

Dbajac o bezpieczenstwo osoéb przebywajgcych w Salonie wtasciciel zwierzecia

powinien mie¢ przy sobie smycz, na ktérej bedzie mogt utrzymaé psa, gdy ten

zacznie wykazywac agresywne zachowania. W skrajnych przypadkach Klient, ktéry
pojawi sie na umoéwionej wizycie z agresywnym psem, bedzie wyproszony z Salonu.

W takim przypadku wizyta zostaje odwotana i jest traktowana jako niestawienie sie

Klienta na umdwiony termin wizyty.

Klient przychodzacy do Salonu z czworonogiem odpowiada za wszelkie szkody,

uszkodzenia (w tym uszkodzenia ciata spowodowane ugryzieniem) i

zanieczyszczenia spowodowane przez jego zwierze i jest zobowigzany do pokrycia

kosztéw wszelkich uszkodzen.

§ 15. Obowigzywanie regulaminu i postanowienia koricowe

1.

3.
4.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 listopada 2024 roku i zastepuje on wszystkie
wczesniejsze wersje Regulaminu.

Regulamin jest stale dostepny na Stronie w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient, w szczegélnosci poprzez
skopiowanie i zapisanie na dysku twardym urzadzenia koricowego Klienta.
Regulamin jest rowniez stale dostepny w Salonie w formie tradycyjne;.

Regulamin moze by¢ w razie potrzeb zmieniany i uaktualniany.

W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego.



